
【児童発達支援】

　保護者等数（児童数）　24（26）　　　　回収数　14　割合　　58％
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1
子どもの活動等のスペースが十分に確保されている
か

12 2 されていると思います。 スペースや安全配慮等考慮して支援していきます。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 13 1 されていると思います。
今後も職員の専門性を活かして支援を行っていきま
す。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された環境
になっているか。また、障害の特性に応じ、事業所の
設備等は、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が
適切になされているか

13 1 なされています。 引き続き構造化された環境を整えて安心して取り組め
る環境を整備していきます。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になって
いるか。また、子ども達の活動に合わせた空間となっ
ているか

13 1 なっています。 今後も清潔な環境にて安心して過ごしていけるように継
続していきます。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析され
た上で、児童発達支援計画が作成されているか

12 2

されています。
ハビステでは、どんな活動な好きな
のかその中で支援をどのようにして
いくかを教えてほしい。（どんな活
動が苦手なのか、なども）
支援計画についての説明、確認が
なされていない。

面談やモニタリングの際により詳しく活動の内容・状況
等もお伝えするように取り組んでいきます。
支援計画につきましては、事業所内の年齢別スクリー
ニング結果・専門職の個別評価をもとに作成し、面談の
際に事後評価とあわせてお伝えしていますが説明不
足・確認不足がないよう連絡を密にして取り組んで参り
ます。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドライン
の「児童発達支援の提供すべき支援」の「発達支援
（本人支援及び移行支援）」、「家族支援」、「地域支
援」で示す支援内容から子どもの支援に必要な項目
が適切に選択され、その上で、具体的な支援内容が
設定されているか

11 2 1 されています。
児童発達支援ガイドラインの項目と照らし合わせなが
ら、わかりやすく説明をしていけるよう取り組んでいきま
す。

7 児童発達支援計画に沿った支援が行われているか 11 2 1 行われています。 一人ひとりの状態に合わせて立案した計画に沿って個
別、小集団の場で支援しております。

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫されている
か

13 1 されています。
主となる支援者を日替わりで設定しており、活動プログ
ラムの刷新を行っています。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障害
のない子どもと活動する機会があるか

9 9 1 3
保育所等訪問支援も丁寧にしてい
ただきありがとうございます
幼稚園等の交流はあります。

現在、ご利用時間は、専門職の支援を優先していま
す。今後は、色々な交流の機会を踏まえイベント等検
討いたします。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明がなさ
れたか

14 されています。 利用開始の契約時に説明を行っております。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供
すべき支援」のねらい及び支援内容と、これに基づき
作成された「児童発達支援計画」を示しながら、支援
内容の説明がなされたか

12 1 1 されています。
サービスご利用開始前に、児童発達支援計画作成後、
計画書を元に支援内容・方針について説明を行ってい
ます。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・ト
レーニング等）が行われているか

11 3
されています。
相談した際はすぐに実践できるアド
バイスは下さる体制ですが、それが
プログラムなのかはわかりません。

相談は随時受け付けています。ペアレント・プログラム
は実施はしていませんが、良い行動を褒めること、好ま
しくない行動には注目しないなど、その都度ご自宅で取
り組める工夫などをお子様に合わせたやり方にてお伝
えしています。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ども
の健康や発達の状況、課題について共通理解がで
きているか

13 1

できています。
活動の報告をメールで頂けて、大
変便利でありがたいです。
モニタリングや担会で行えている。
療育利用後は様子をLINEにて教え
ていただけて助かってます。

メールでの活動内容の報告やLINE・電話・面談等で情
報の共有を図っています。送迎時など少しの時間でも
活動報告ができるように工夫していきます。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関する助
言等の支援が行われているか

12 2

できています。
モニタリング等で面談をさせて頂い
ているのが、療育センター、療育手
帳交付のためにすべき事など大切
な事がサラーっと話されたり、保護
者としては、無知なことも多々あり、
そこについてきちんと流れを教えて
ほしかった。どこからどこまでを担っ
てくれるのかがいまいちわかりにく
かった。
インスタはとても参考になります。
モニタ等以外でも話せる機会がほ
しいです。

未就学児に係る県こども総合療育センターの初診予約
方法については、安心して受診できるように関係機関
等連携を取りながら、納得のいく説明・フォローを行って
いきます。
面談等での来所時や見学時に近況の様子の聞き取り
や支援の様子をお伝えしています。
就学前には、事業所内面談の時間を設けて就学に関し
ての相談会を実施しています。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等に
より保護者同士の連携が支援されているか

4 4 6
同じ悩みなどを持つ保護者の方と
お話できる機会については何度も
欲しいと思ったことがあります。

父母の会や保護者会は現在、開催できておりません
が、次年度以降は就学相談会も含め保護者同士で交
流できる機会を設けていく予定です。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについて、対応
の体制が整備されているとともに、子どもや保護者に
周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ
適切に対応されているか

13 1

されています。
いつも本当にありがとうございま
す。
相談に対して、優しく丁寧に対応し
ていただき良かったです。

サービスご利用開始前や面談時等で、相談についての
連絡方法をお伝えしています。
SNSなどのツールを用いた相談も積極的に行わせてい
ただいております。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のため
の配慮がなされているか

13 1 できています。
適切な評価を頂いており、今後も継続できるようにいた
します。
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18

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行
事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評
価の結果を子どもや保護者に対して発信されている
か

9 5

できています。
インスタ楽しく拝見させてもらってま
す。
活動概要はインスタで発信されて
いるのをよく見ています。自己評価
とは誰のでしょう。

これからも活動概要等積極的に、SNS（インスタ）等にて
随時発信していきます。
自己評価とは事業所職員がサービスに対して、工夫し
ている点、課題や改善すべき点など評価したもので、こ
ちらもホームページにてご確認いただけいます。

19 個人情報の取扱いに十分注意されているか 14 できています。
個人情報の取り扱いは十分配慮しています。
定期的な職員研修等行い、リスク管理を徹底していま
す。

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対
応マニュアル等を策定し、保護者に周知・説明されて
いるか。また、発生を想定した訓練が実施されている
か

4 10 されています。

事業所内は整備されておりますが、保護者様へのご案
内は、実施しておりませんでした。
火災や地震などの避難訓練は定期的に実施させてい
ただいております。今後、ホームページ等を活用し、告
知方法について検討していきます。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その
他必要な訓練が行われているか

4 10 されています。
年2回、消防・災害訓練を年間計画のもと実施していま
す。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 12 2

毎回たのしんで行っています。
初めの頃は泣いていましたが、今
は「今日はハビステ？」と聞いてき
ます。
ハビステさんでの活動は楽しいよう
ですが道中長い時間がかかるので
「遠いからいやだ」とよく言います。
毎回楽しかったと等、ニコニコして
教えてくれます。制作物は毎回
「飾ってね！」と伝えてくれるので飾
るようにしています。「できた！！」
との成功体験に繋がっているように
思います。専門的な視点で関わっ
てくださり、報告内容も詳しいので
子どもとも話が広がります。ありが
とうございます。

適切な評価を頂いており、今後も継続できるように致し
ます。
また、長い道中、送迎車内でも声掛けなど工夫して楽し
く来所できるよう取り組んでいきます。

23 事業所の支援に満足しているか 13 1

とても丁寧に対応してくださり感謝
しております。
毎回活動の様子を細かくLINEで教
えてくださるのでとてもありがたいで
す。こどもが帰って来たときに「今日
は〇〇作ったのー？」等コミュケー
ションも取れて助かっています。
とても満足しています。

適切な評価を頂いており、今後も継続できるように致し
ます。
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この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行って
いただき、その結果を集計したものです。


