
【児童発達支援】
公表：　　2023年　2月28日

事業所名：多機能型事業所ハビステ吹上 　保護者等数（児童数）26（29）　　　回収数　16　割合　　62％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1 子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか 11 1 1 3

※活動の様子をみたことがない為（わからな
い
・運動活動する際も十分な広さで毎回楽しそう
に活動しています。
・少し小さいようにも感じますが、とても工夫さ
れており、満足できてるようにも見えます。

保護者見学は随時受け付けておりますので、お気軽に
連絡いただき状況を確認していただければと思いま
す。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 12 0 0 4
※活動の様子をみたことがない為（わからな
い）
・とても適切で感謝しております。

適切な評価を頂いており、今後も職員の専門性を活か
して支援を行っていきます。また保護者見学は随時受
け付けておりますので、お気軽に連絡いただき状況を
確認していただければと思います。

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化された環境　i
になっているか。また、障害の特性に応じ、事業所の設
備等は、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切
になされているか

10 3 0 3

※活動の様子をみたことがない為（わからな
い）
・カバンの置き場、休憩場、朝や帰りの挨拶を
する場所と子供がパッと見てもわかりやすいと
思います。
・とても良くされてます。子供のレベルに合わ
せてわかりやすくされてると思います。

引き続き構造化された環境を整えて参ります。また保
護者見学は随時受け付けておりますので、お気軽に連
絡いただき状況を確認していただければと思います。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になってい
るか。また、子ども達の活動に合わせた空間となってい
るか

13 0 0 3

※活動の様子をみたことがない為（わからな
い）
・運動や工作で使った物を終わったらすぐ直
し、常に清潔を保っていると感じました。
・清潔で工夫されています。

適切な評価を頂いており、今後も清潔な環境にて安心
して過ごしていけるように継続していきます。

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された
上で、児童発達支援計画　ii　が作成されているか

16 0 0 0
・親の意見を第一に取り入れてくださり、職員
さんからの視点もしっかり交え、考えてくださり
ます。
・とても細かく計画されて安心もします。

モニタリングだけでなく、日ごろから保護者の方からお
子様の困り感をお尋ねした上で支援計画を行っており
ます。今後も継続していきます。

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの
「児童発達支援の提供すべき支援」の「発達支援（本人
支援及び移行支援）」、「家族支援」、「地域支援」で示
す支援内容から子どもの支援に必要な項目が適切に
選択され、その上で、具体的な支援内容が設定されて
いるか

16 0 0 0
・本人支援はもちろんのこと、家での様子を良
く聞いてくださり、いつも頂くアドバイスはとても
参考になりたすけられちます。

ガイドラインを考慮した上で支援内容の設定を行ってお
ります。
ご不明な点がありましたら、随時責任者までご質問くだ
さい。

7 児童発達支援計画に沿った支援が行われているか 15 0 0 1
・計画にもある息子の苦手分野を楽しく行う活
動を取り入れてくださっています。
・少人数でも一人ひとりしっかりした支援なの
か？

適切な評価を頂いており、今後も継続できるように致し
ます。
少人数でも一人ひとりの状態に合わせて立案した計画
に沿って個別、小集団の場で支援しております。

8 活動プログラムが固定化しないよう工夫されているか 13 0 0 3
・苦手だけでなく”得意”を伸ばす活動と様々な
事に取り組んでくださります。

主となる支援者を日替わりで設定しており、活動プログ
ラムの刷新を行っています。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、障害の
ない子どもと活動する機会があるか

7 0 0 9

利用時間内は訓練を優先して支援を行っております。
交流の機会に関しては感染症が落ち着いてから今後
保護者の方からのニーズなども考慮し検討させていた
だきます。

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明がなされ
たか

16 0 0 0
・最初の方でも説明されましたが、わかないこ
とはその都度丁寧に教えてくださります。 利用開始の契約時に説明を行っております。

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提供す
べき支援」のねらい及び支援内容と、これに基づき作成
された「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の
説明がなされたか

16 0 0 0
・モニタリング等では、家では見られない一面
が見え、家でも取り組んで見ようと思うことが
良くあり、とてもいい場だとおもいます。

適切な評価を頂いており、今後も継続できるように致し
ます。

12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレント・トレー
ニングiv等）が行われているか

9 0 2 5
・日頃から情報を共有し把握してくださります。
・通うことが目的になっていると感じることが
多々ある。
・有るのかもわからない。

相談は随時受け付けており、その都度ご自宅での工夫
などをお伝えしています。ペアレント・トレーニングの要
望があった場合、検討を行っていきます。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの
健康や発達の状況、課題について共通理解ができてい
るか

14 2 0 0

・よく家での様子などのアドバイス等をしてくだ
さっています。
・利用日の報告はとても丁寧に知らせてくだ
さっているが、お互いのやりとりとなると担会で
しか機会がないです。
・メールでの報告は大変ありがたいのですが、
話す機会が思ったより少ない。

適切な評価を頂いており、今後も継続できるように致し
ます
相談は随時受け付けておりますので、遠慮なくお申し
付けください。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか

12 2 0 2

・現時点で、保護者として大きな困り感がなく、
相談する機会がないのでしかたないようにも
思います。
・聞いたら答えるという印象。
お忙しいとは思うが、もう少し話したい。

ご希望がありましたら、時期を問わず、随時面談を行い
ますので遠慮なくお問い合わせください。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等によ
り保護者同士の連携が支援されているか

2 1 7 6
・同じ悩みを抱えてる保護者の方々とも話して
みたい。
・支援できない。状況にて

父母の会や交流会は開催出来ていません。保護者の
ニーズに応じて対応を行っていきます。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについて、対応の
体制が整備されているとともに、子どもや保護者に周
知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切
に対応されているか

16 0 0 0
適切な評価を頂いており、今後も継続できるように致し
ます。不安な事などがありましたら、お気軽にご相談い
ただければと思います。

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための
配慮がなされているか

16 0 0 0
適切な評価を頂いており、今後も継続できるように致し
ます。

18
定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事
予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の
結果を子どもや保護者に対して発信されているか

9 1 0 6
・活動内容や様子のメールはとても分かりや
すく、安心して通わせています。

ホームページ及びSNS内でのご案内・告知等を今後の
検討材料と致します。

19 個人情報の取扱いに十分注意されているか 14 0 0 2
適切な評価を頂いており、今後も継続できるように致し
ます。

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）
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20
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応
マニュアル等を策定し、保護者に周知・説明されている
か。また、発生を想定した訓練が実施されているか

4 2 0 10

職員への研修は入職字と定期研修内で実施しておりま
すが、保護者への案内は実施できておりません。マ
ニュアル等の作成はできておりますので、今後ホーム
ページ内でお伝えできるようにさせて頂きます。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他
必要な訓練が行われているか

3 3 0 10
今年度も消防計画に添って消防・災害訓練を実施しま
した。

22 子どもは通所を楽しみにしているか 15 0 1 0
・療育で行った話を毎回楽しそうに話しをしてく
れています。
・本人の気持ちに寄り添いながら、丁寧で優し
く接して頂き、感謝しています。

適切な評価を頂いており、今後も継続できるように致し
ます。

23 事業所の支援に満足しているか 16 0 0 0
・療育をとおし、たくさんの成長を見せてくれ、
とても感謝しています。
・専門的な支援をされており、親としてもとても
勉強になります。

適切な評価を頂いており、今後も継続できるように致し
ます。
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この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業
所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。


